
Доставка и оплата

       Оплата
   
       Физические лица:
   

    Могут оплатить заказ:

       
    -       наличными, по факту получения товара (доступно только при доставке по
Москве и Московской области);     
    -       в кредит (одобрение до оформления заказа +3% от общей стоимости (комиссия
банка));     
    -       с помощью карт Visa/Mastercard  
 (возможен только при заказе оборудования с монтажом, +3% от общей стоимости
(комиссия банка), требуется предварительное согласование с магазином такой формы
оплаты )    
    -       Поддерживается оплата с помощью пластиковых карт, интернет-банкинга.
Электронные платежи осуществляются через платежную систему Uniteller  . Прием
платежей происходит через защищенное безопасное соединение соответствующее и
сертифицированное по стандарту PCI DSS, поэтому мы гарантируем секретность и
безопасность Ваших данных. 
  

   

    Вы получаете товарный и кассовый чек.

   

     

       Юридические лица (при заказе с монтажом):
   

    Могут оплатить заказ по безналичному расчету, при этом стоимость будет увеличена
на 5% от стоимости.
    Безналичный расчет с юридическими лицами производится через любой
коммерческий банк, в котором юридическое лицо имеет расчетный счет. Предоплата
должна быть произведена в течение 5-ти банковских дней с момента оформления
заказа.
    Мы не можем гарантировать конкретные сроки поступления ваших средств на
банковский счет интернет-магазина. Для каждого банка эти сроки уникальны, по нашей
практике они составляют от 1 до 3 рабочих дней по территории Российской Федерации.
    Моментом оплаты считается поступление денежных средств заказчика на банковский
счет интернет-магазина.
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       Доставка.
   

     

       
    1.      При оплате за наличный расчет доставка заказанного оборудования
осуществляется на следующий день (заказ сделан до 14:00), а в случае возможности и в
день заказа. В указанный интервал времени Вам необходимо находиться по адресу,
указанному в заказе и Ваш контактный телефон должен быть доступен. Оплата картами
только при согласованиии с магазином.     
    2.      Доставка заказа «на завтра» формируется до 14-00 в день оформления заказа.
Доставка осуществляется в два временных интервала с 9-00 до 15-00 и с 13-00 до 19-00.
   
    3.      Стоимость доставки составляет от 0 до 1500 руб. в пределах МКАД за единицу
товара.     
    4.      Доставка за МКАД и по Московской области + 50 руб. за км. удаленности от
МКАД.      
    5.      Доставка по Москве и Московской области приобретаемого оборудования
осуществляется до подъезда.     
    6.      Услуга &quot;Доставка по России&quot; реализуется посредством доставки до
офиса транспортной компании в пределах города Москвы, при этом оплачивается
стоимость доставки по Москве (выбранного Вами товара)     
    7.      При заказе монтажа сплит-системы, доставка в пределах МКАД - БЕСПЛАТН
О , далее
30р/км, по
дъем
на этаж без лифта 150р/этаж.
  

   
        
   

     

       Самовывоз 
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    1.      Пункт самовывоза работает по адресу: г. Москва, 1-й Рижский переулок, дом 2. 
  
    2.      Режим работы пункта выдачи: понедельник-пятница с 12:00 до 18:00, суббота: с
10:00 до 15:00, воскресенье: выходной     
    3.      Услуга &quot;Самовывоз&quot; бесплатная. В случае оплаты банковской картой
требуется предварительное согласование с магазином этой формы оплаты     
    4.      Требуется заблаговременное (минимум за 24 часа) резервирование товара в
магазине     
    5.      Требуется наличие подтверждения со стороны магазина о резерве, наличии
данного товара в магазине, и факта прибытия его в пункт выдачи.     
    6.      При этом Вам обязательно будет предоставлен номер такого резерва    
    7.      С момента прибытия товара на пункте выдачи срок действия резерва
составляет 24 часа, в течение этого времени Вам необходимо забрать товар, в
противном случае резерв (наличие и цена) будет аннулирован     
    8.      При получении товара в пункте выдачи Вам необходимо проверить его внешний
вид и комплектацию. В противном случае претензии не принимаются.     
    9.      На пункте выдачи не предусмотрена проверка работоспособности
электрооборудования, в том числе кондиционеров.    

   
        
   

     

   

     

       Особенности оплаты и доставки товара по России через
Транспортную компанию
   

     

       
    1.      Прикрепляется Персональный менеджер, который поможет Вам разобраться со
всеми вопросами     
    2.      Требуется 100% предоплата по предварительно выставленному магазином
покупателю Счету на оплату     
    3.      Общая стоимость товара с доставкой по Москве указана на сайте, стоимость
доставки указана &quot;до подъезда&quot;, в некоторых случаях возможна
дополнительная плата за оформления документов в офисе Транспортной компании,
если потери курьера там будут более часа.     
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    4.      Выбор транспортной компании осуществляется покупателем самостоятельно, но
обязательно согласовывается с магазином.     
    5.      Отправка товара осуществляется в течение 4 рабочих дней после получения
денежных средств на расчетный счет магазина     
    6.      При отправке товара и вместе с товаром покупателю будут высланы следующие
документы: счет, накладная, счет-фактура и гарантийный талон производителя     
    7.      После отправки товара и передачи его в транспортную компанию на отправку,
покупателю будут отправлены по электронной почте: фотографии упаковки товара, а
также копия товарно-транспортной накладной, выданной нам в офисе транспортной
компании, по этому документу Вы можете отслеживать передвижения товара в
Транспортной компании     
    8.      По прибытии товара в офис Транспортной компании Вашего города она обычно
уведомляет получателя о прибытии груза и сообщает свой режим работы. При
получении товара Вы обязаны проверить внешний вид упаковки груза на предмет
повреждений, при нахождении которых составить Акт дефектовки ДО подписания
накладных о получении груза.     
    9.      В офисе транспортной компании не предусмотрена проверка внешнего вида,
комплектации и работоспособности электрооборудования     
    10.      Оплата услуг транспортной компании производится при получении груза
самим Покупателем согласно предварительно утвержденной до отправления стоимости
  

   
        
   

     

   
    

     Необходим монтаж за пределами города Москвы?  Производим
монтаж (установку) кондиционеров по всей территории города Москвы и
Московской области, в том числе в городах: Балашиха, Подольск, Королеве,
Химки, Мытищи, Люберцы, Электросталь, Коломна, Одинцово, Красногорск,
Серпухов, Орехово-Зуево, Щелково, Домодедово, Жуковский, Пушкино,
Раменский, Сергиев Посад, Ногинск, Долгопрудный, Реутов, Воскресенск,
Лобня, Клин, Дубна, Ивантеевка, Видное, Фрязино, Лыткарино,
Дзержинский, Котельники, Апрелевка. Подберем удобное Вам время,
приедем вовремя и дадим полноценную гарантию на оборудование и на
работы! 
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